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Capitolul 1

ELIMINAREA OAMENILOR
DIN ECUATIE

Industralismul digital

La sfarsitul anilor ’80, inainte de a putea trdi din scris, obisnuiam sa dactilografiez
pentru a avea bani de chirie. Eram un grup de scriitori in devenire care mergeam
la o firmd de avocatura din Park Avenue, noaptea dupa ce se inchidea; ne puneam
castile si transcriam ore de depozitii — majoritatea ale unor muncitori din fabricd
care descriau accidentele de la locul de munca, supraveghetori care explicau cu ce
a gresit muncitorul respectiv sau doctori care detaliau de ce un deget de la mana
sau de la picior a trebuit sa fie amputat. Erau lucruri teribile, daunele colaterale
umane ale productiei industriale.

Noi, ,,procesorii de cuvinte’, eram plati{i pe ord mai mult decat mjoritatea
muncitorilor ale céror cazuri le transcriam fara sa ne gandim. Asta este pentru ci
aveam cunostinte de operare pe calculator intr-un moment in care aproape
nimeni nu stia cum functionau aceste magini. Ca scriitori, stiam chichitele unor
programe, pe atunci obscure, precum WordPerfect, si puteam scoate treizeci de
dolari pe ora (o rasplata regald pentru niste pierde-vard), punand umdrul la
tranzitia afacerilor ,,reale” spre era digitala.

In fiecare seard, in drumul meu spre acest tiram al dactilografiei, treceam pe
langd o tandra receptionera afisand un aer boem, din schimbul de zi, care isi facea
bagajul sd plece. Ficeam schimb de amabilitati, presdrate cu referinte vagi la
muzica §i benzi desenate, si-mi ficeam curaj s o invit in orag. Dar inainte de a
avea ocazia, a fost inlocuitd de un calculator. Ce da digitalul, tot digitalul ia inapoi.
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La fel ca multe alte companii de la sfarsitul anilor ’80, firma de avocaturi a
adoptat o tehnologie noud cunoscuti ca operator automat. Din acel moment, in
loc de a fi salutat si dirijat de o fiintd uman, apelantii primeau acum familiarul
raspuns dat de calculatorul operator: ,Daci stiti extensia persoanei...” A fost,
probabil, prima experienta reala cdnd cei mai multi oameni au interactionat cu
un calculator. Dar aceasta inovatie mi s-a pérut intotdeauna un pas inapoi - si
asta nu doar pentru faptul cd mi-a distrus sansa de a iesi cu receptionera boema.

Din punctul de vedere al companiei, este pur si simplu o misura de a face
economii. Dupa o investitie tehnologica initiald, se pot dispensa de operatori, ca
si de plata salariilor, a beneficiilor de sdnitate, de aerul conditionat, de procesele
de hértuire sexuald, precum si de alte costuri asociate cu angajatii umani. Prin
reductie, este 0 metoda grozavé de a crea iluzia unei dezvoltari de inaltd clasa.

Apelantii sunt cei care platesc. Cei mai muli dintre noi suntem familiarizati cu
sentimentul de frustrare atunci cdnd parcurgem o serie de meniuri, introducand
toate numerele, datele si codurile noastre §i terminind prin a ne bloca intr-o
bucla fard sfarsit sau, mai rau, prin a ne deconecta. Eficienta dobandita de o
companie este mai mult decdt compensatd de eficienta pierduti de tofi ceilalti.
Sigur, actionarii unei companii pot fi fericiti cind reduc numarul angajatilor -
pana cand incearca s ia legatura telefonica cu un investitor si sfarsesc prin a fila
fel de exasperati ca si ceilalti.

In esent, costurile aferente receptionerelor unei companii au fost externalizate
citre tofi ceilal{i apelanti, ceea ce duce la costuri mai mari de timp si bani pentru
intreaga retea de afaceri si clienti. $i, din moment ce fiecare companie face acest
lucru, refuzul de a deveni digital inseamna un dezavantaj concurential. Rezistenta
la aceastd automatizare este atit de noud, incat unele binci si furnizori de
televiziune prin cablu fac publicitate, spunind ca au oameni reali care raspund la
telefon.

Dar, pe termen lung, i mai ales intr-o economie digitald extrem de conectats,
nimic nu este extern. Timpul si cheltuielile pe care o companie le paseazi clientilor,
furnizorilor si agentilor de vanzdri, in cele din urma se vor intoarce sub forma
unui volum redus de vanzari, costuri superioare si, respectiv, mai putin feedback.
O companie trebuie sa vrea ca si clientilor sai s le facd pldcere si interactioneze
cu ea. §i noi trebuie sd ne dorim ca pe furnizorii nostri sa-i coste cat mai putin
posibil, astfel incit sd ne poata oferi, la randul lor, cele mai bune preturi. Si trebuie
sa vrem sd interacfionam direct cu furnizorii nostri, pentru a sti exact ce se
intdmpla pe linia frontului. O interfatd umana vie oferd o informatie mai buni
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decat orice sondaj pe care o companie il poate oferi dupa ce a efectuat o operatiune.
Pasii automafi ai meniului arunci fiecare persoand care are o cerere sau o problema
intr-o categorie preconfiguratd, ca pértile asamblate intr-un lan{ de productie.
Apelul care intrd intr-o categorie neprevazutd, ei bine, acela este clientul pe care o
companie il pierde, ca §i informatia care aluneci printre fisurile acestei abordari
lipsite de sperantd pe care era industriald o are fatd de tehnologia digitala de la
locul de munca.

La fel ca si muncitorii inlocuiti, titlurile de presd dau vina pe calculatoare
pentru aceastd incurciturd. Dar nu este deloc vina tehnologiei digitale; mai
curand este vina modelului de afaceri supralicitat digital, care accentueaza
eficienta si dezvoltarea companiilor in detrimentul oamenilor pe care ar trebui
si-i serveasca. Si a fi in serviciul oamenilor nu inseamna, pur si simplu, un sistem
de valori al Noii Ere ce trebuie s fie protejat de realitatile lumii afacerilor reale.
Este ratiunea afacerilor in primul rind de a crea incontinuu valoare pentru clienti,
angajati ¢i patroni.

Intr-un fel, dezvoltarea a devenit un scop in sine — motorul economiei - si
oamenii au ajuns sa fie vizuti ca impedimente in calea functionarii sale. Doar in
cazul in care oamenii si cererile noastre idiosincrazice ar putea fi eliminate,
afacerile ar fi libere si-si reducd costurile, sd creascd consumul, sd extragd mai
multd valoare si si creasci tot mai mult. Aceasta este una dintre mostenirile
esentiale ale erei industriale, cand eficienfa miraculoasd a masinilor a parut ca ne
oferd o cale de crestere infinitd — cel putin in masura in care interferenfa umand
putea fi redusa la minimum. AplicAnd acelasi spirit erei digitale, aceasta duce la
inlocuirea recepfionerului cu un calculator, a muncitorului din fabricd cu un
robot, a managerului cu un algoritm. Este doar o modalitate noud, digitald de a
rula acelasi vechi program.

Contrar asteptirilor, poate cea mai mare oportunitate oferitd de noul nostru
mediu digital este de a recupera valorile umane pe care le-am lasat in urma in
timpul ultimei mari migcari tehnologice. Cuvéantul digital, in sensul lui propriu,
se referd la degete - cele zece degete cu care noi oamenii obignuiam sa credm, sa
numirim si, in primul rind, si programim calculatoarele. Faptul ca, acum,
trebuie si fim martorii unei renagteri a unor creaii, mestesuguri si productii
artizanale nu este o coinciden{d. Peisajul digital incurajeazd productia de la
periferie, comertul lateral, precum si distributia bogatiei. In loc s depindem de
institutii centralizate pentru existenta noastrd, incepem sa depindem unul de
celalalt.
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Transparenta oferitd de peisajul digital media are potentialul de a scoate la
iveala resorturile industrializdrii. Intre timp, tehnologia digitald insasi ne ofera
mijloacele de a reprograma din temelii multe sectoare de activitate $i moduri de a
distribui valoare numerosilor actionari umani, in loc doar sd o extragd. Dar, acest
lucru necesita o inversare destul de radicald a modului in care evaluam procesele
de afaceri i scopul tehnologiei insasi. Reducand oamenii la simple rotite intr-o
magind, am creat conditiile de a venera dezvoltarea in detrimental tuturor
celorlalte virtuti economice. Trebuie si reconsideram cum si de ce am facut asta.

Mase, mesa si mass-media

Timp de vreo doud secole fericite, inainte de industrialism i era moderna, peisajul
afacerilor era aseminitor cu Burning Man, celebrul festival din degertul Nevadei
care reuneste artizani digitali. Campaniile militare din timpul cruciadelor au
deschis noi rute comerciale in toatd Europa si dincolo de aceasta. Soldatii se
intorceau din locuri indepartate, dupa ce erau expusi la tot felul de noi meserii i
tehnici agricole si de constructie. Ei au copiat chiar si o piata pe care au remarcat-o
in Orientul Mijlociu - bazarul - unde oamenii isi puteau schimba nu numai
bunurile, ci si ideile, ceea ce a dus la inovatii in industria textild, manufacturierd
si finante.

Bazarul era o economie de tip peer-to-peer, ceva asemandtor cu eBay sau Etsy,
unde atentia acordati relatiilor umane si reputatiei era promotorul unor afaceri
mai bune. Nu exista niciun intermediar, nicio platforma centrald prin care se
efectuau schimburile, cu exceptia timpului si locului stabilit pentru bazar.'
Deoarece oamenii efectuau neincetat tranzactii, s-au dezvoltat tot felul de
interdependente, care, la rdndul lor, au alimentat un comert{ pe o scara tot mai
mare si de mai buni calitate. Pete, mesterul rotar, cumpéra ovdz de la Joe,
vanzatorul de cereale, care trebuia sa ofere un produs bun, nu numai pentru ca
voia sa péstreze un client, ci $i pentru ci avea nevoie de rofi bune pentru cdruta.
Dandu-i lui Pete oviz stricat insemna nu numai sd distruga bunul mers al afacerii
sale; insemna cd mestesugarul ce ii facea rotile cirufei cu care mergea sotia lui Joe
s fie bolnav in loc sd munceasci. Era astfel o comunitate bazatd pe comert, unde
tranzactiile implicau o multitudine de valori.

Calitatea bunurilor si a serviciilor era mentinutd printr-un sistem de bresle
care acoperau fiecare negot important. Nu era un sistem perfect, deoarece breslele
adesea ii favorizau pe copiii membrilor sai, dar era caracterizatd mai putin de o
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concuren{d intre membri decdt de standardizarea prefurilor, pregitirea uceni-
cilor, precum si de schimbul celor mai bune practici. Membrii unei bresle puteau
decide sd facd o reguld, s zicem, s aibd duminicile libere. Acest lucru asigura o
sdptdmana de lucru mai scurtd pentru toti membrii, fird a pune pe cineva intr-un
dezavantaj concurential.

Multumiti aparitiei bazarului, Europa de la sfarsitul Evului Mediu s-a bucurat
de una dintre cele mai rapide expansiuni economice din istorie. Pentru prima
datd in multe secole, economia a crescut. Oamenii mancau mai mult, munceau
mai putin i erau destul de sdndtosi - si nu doar datoritd standardelor acelei
epoci.’ Problema a fost ca, in timp ce clasa de comercian{i dobandea bogatie,
aristocratia o pierdea. Familiile nobile s-au bucurat de avantajele feudalismului
timp de secole, prin extragerea in mod pasiv a valorii produse de tiranii care
lucrau paméntul. Ei nu s-au ingrijorat niciodatd de cresterea economic, deoarece
nu aveau de ce. Lucrurile au fost intotdeauna in reguld pentru ei, la fel ca si pentru
stdpanii lor.

Insa, pe masura ce noua economie bazati pe comerf a crescut, totul a inceput
sd se schimbe. Pentru cd multi fosti tarani au intrat in afaceri pe cont propriu,
aristocratia si-a pierdut monopolul asupra credrii de valoare. Economia oamenilor
de rand a crescut, in timp ce aristocraia a stagnat sau chiar s-a redus. Nobilii nu
aveau niciun mijloc sd tind pasul. Observau noul fenomen de crestere si-si doreau
o parte din el pentru ei insisi. Au obtinut o crestere, dar numai prin mijloace de
fortd si artificiale. Daca cresterea economiei rurale putea fi consideratd naturala,
sau chiar necesara, eforturile aristocratiei de a o uzurpa nu mai aveau nimic
natural sau necesar. Un lucru este ca aceasta crestere si ajute fdranii sd-gi asigure
existenta, si altceva este ca persoanele care deja au aproape totul si foloseascd
aceasta crestere numai pentru a-i impiedica pe ceilalti sd se imbogiteasca.

Nobilii incd aveau puterea de a face legea, iar printr-o serie de misciri care au
avut loc in tari diferite, in momente diferite, au impozitat bazarul, au spart
breslele, au scos in afara legii monedele locale si au diruit licente de monopol
comerciantilor favoriti. In schimbul unor actiuni, regii au acordat anumitor
companii controlul exclusiv asupra domeniului lor. Natura economiei de la egal
la egal - peer-to-peer sau P2P - s-a schimbat - nu peste noapte, ci in cateva
secole — in economia de sus in jos pe care o cunoagtem astizi.?

In loc de a produce si comercializa, mestesugarii au trebuit si caute locuri de
munca la unul dintre monopolurile inregistrate. In loc de a-si vinde produsele,
acum oamenii ii vindeau orele. In pana de intuitie, poate, proprietarii au inceput
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sd caute muncitorii cel mai putin calificati. Un pantofar calificat putea cere o plata
adecvatd expertizei sale. Un imigrant care cautd un loc de munci cu ziua putea fi
platit ieftin si inlocuit usor cu un altul, daca protesta impotriva orelor, conditiilor
de lucru sau compensatiei. Dar, cum putea si creeze un grup de muncitori
necalificati un produs viabil? Bine ati venit in era industriali!

Ceea ce noi numim acum industrializare a fost, de fapt, o extensie a efortului
aristocratiei de a uzurpa dezvoltarea la care a fost martora pe piata tiraneasci si
de a o imita prin alte mijloace. Industria a insemnat efectiv doar dezvoltarea
proceselor de fabricatie care necesitau mai pufini indemanare din partea
lucritorilor. In loc sa invete cum sa facd pantofi, fiecare lucrator putea fi pregatit,
pe minute, s facd o micéd parte a acestei meserii. Pe termen lung, multe procese
industriale au ajuns s fie mai eficiente decat productia mestesugarilor individuali,
dar asta se intdmpla mai ales pentru ci costurile lor totale sunt ascunse sau
externalizate in altele. (Guvernul acopera costurile rizboaielor pentru a procura
petrol ieftin i rute pentru a transporta articole produse in masa, in timp ce noi
toti platim pentru deteriorarea mediului cauzat de agricultura corporativi si asa
mai departe). Poate preturile sunt reduse, dar costurile sunt ridicate. Oricum, nu
a fost niciodatd cu adevirat vorba despre eficientd; industrializarea a fost despre
restaurarea puterii celor de sus, minimizand valoarea si pretul muncii umane.
Acest lucru a devenit sistemul de valori integrat al industrialismului, iar noi il
vedem in fiecare aspect al peisajului comercial, atunci si acum.

Bineinteles c industrialismul nu ne-a fost prezentat drept lipsirea de putere a
lucrétorilor, ci drept triumful tehnologiei. Incd de pe vremea Marii Expozitii a
prinfului Albert din 1851 - de fapt, Expozitia Mondial3 initiala - publicul a fost
orbit de exponatele incorporand noi tehnologii minunate, care pireau si
functioneze fara niciun element uman. Participantii se minunau in fata rizboaielor
de tesut mecanice utilizate s faci covoare in India, dar nu vedeau niciodati
muncitorii care le operau, care isi pierdeau degetele sau care erau inlocuiti de
acestea. In schimb, producatorii demonstrau cu mandrie cum covoarele lor
produse de masini nu ardtau niciun semn de maiestrie umana. Targurile
tehnologice de astazi, de la Expozitia de Electronice de Consum pana la Festivalul
interactiv Sud prin Sud-vest, oferd publicului cele mai recente gadgeturi digitale,
fard sd mentioneze micar o datd munca implicati de asamblarea lor, moartea
minerilor sclavi care sapd pentru ,,mineralele conflictului” sau regiunile agricole
distruse de poluantii folositi in productie.

26 ARUNCAND CU PIETRE IN AUTOBUZUL GOOGLE



